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ค าน า 
กลุ่มของเรา ส่งเสรมิการบรหิารแบบ ESG ซึง่มเีป้าหมายทีจ่ะเพิม่คุณคา่ขององคก์รระยะกลางถงึระยะยาว 

(มูลคา่ทางการเงนิ / คณุคา่ทางสงัคม) โดยม ีESG (สิง่แวดลอ้ม / สงัคม / บรรษทัภบิาล) เป็นแกนหลกั 
ภายใตจ้ดุมุ่งหมายหลกัของกลุ่มฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ  
และนอกจากบรษิทัจะตอ้งรบัผดิชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั ฯลฯ 

แลว้ยงัตอ้งม"ีความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (CSR)" ในฐานะสมาชกิหน่ึงของสงัคม กลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ าหนด 
"บรรทดัฐานการปฏบิตัดิา้น CSR ของกลุ่มฟรูคูาวาอเิล็คทรคิ" รวมถงึจดัการกจิกรรม CSR อยา่งกระตอืรอืรน้ 
ในการสง่เสรมิกจิกรรม CSR ภายใตก้ารบรหิารแบบ ESG นีเ้กดิขึน้ไดจ้รงิน้ัน 

จ าเป็นตอ้งจดัการรว่มกนัทัง้ระบบซพัพลายเชนซึง่รวมถงึคู่คา้ทางธรุกจิ ไม่เพยีงแตก่ลุ่มบรษิทัของตนเองเทา่น้ัน 
กลุ่มบรษิทัฯ ไดก้ าหนด "นโยบายการจดัซือ้จดัหาของกลุ่มฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ" และ 
"แนวทางปฎบิตัสิ าหรบัการจดัซือ้จดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม CSR ของกลุ่มฟรูคูาวาอเิล็คทรคิ" 
รวมถงึไดข้อใหคู้่คา้ทางธรุกจิชว่ยส่งเสรมิกจิกรรม CSR ดว้ยเชน่กนั 
ในคร ัง้นี ้ตามทีข่อบเขตของพฤตกิรรมตามบรรทดัฐานการปฏบิตัขิองพนัธมติรธรุกจิซ ึง่มคีวามรบัผดิชอบ 

(Responsible Business Alliance: RBA) 
ทีเ่ป็นองคก์รส่งเสรมิขนาดใหญร่ะดบัโลกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้จดัหาส าหรบักจิกรรมเพือ่สงัคม (CSR) ไดม้กีารปรบัปรงุ 
ซึง่ในการจดัท าแนวทางปฏบิตันีิไ้ดน้ ามาใชอ้า้งองิเพือ่ใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มขนาดใหญใ่นสงั

คมระหวา่งประเทศ จงึไดจ้ดัท า “แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัการจดัซือ้จดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
ของกลุ่มฟรูคูาวาอเิล็คทรคิ (ฉบบัที ่4)” ขึน้มา 
ขอความกรณุาทางคูค่า้ทางธรุกจิไดช้ว่ยท าความเขา้ใจและสนับสนุนแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้พรอ้ม ๆ 

กบัไดช้ว่ยแจง้คูค่า้ทางธรุกจิของบรษิทัทา่นใหท้ราบโดยทัว่ถงึ และชว่ยส่งเสรมิกจิกรรม CSR ดว้ย 
ทัง้นีก้ลุ่มฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ ไดเ้รยีกคูค่า้ทางธรุกจิวา่ "พารท์เนอร"์ ผูร้ว่มสรา้งสรรคค์ณุคา่โดยทีไ่ม่ไดเ้รยีกวา่เป็นเพยีง 

"ซพัพลายเออร"์ ผูซ้ ึง่ชว่ยจดัหาผลติภณัฑ ์/ บรกิารให ้และแนวทางปฎบิตัฉิบบันีไ้ดร้ะบุใหส้อดคลอ้งกนัเป็นค าวา่ 
"คูค่า้ทางธรุกจิ" 
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เกีย่วกบั "แนวทางปฎบิตัสิ าหรบัการจดัซือ้จดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม (CSR) 
ของกลุม่ฟูรูคาวาอเิลค็ทรคิ" 
แนวทางปฎบิตัฉิบบันีไ้ดร้วบรวมแนวความคดิและรายละเอยีดเนือ้หาซึง่ตอ้งการใหคู้ค่า้ทางธรุกจิไดช้ว่ยปฏบิตัติามและจดัก

าร โดยอา้งองิมาจากบรรทดัฐานการปฏบิตัขิองพนัธมติรธรุกจิซ ึง่มคีวามรบัผดิชอบ (Responsible Business 
Alliance: RBA) ซึง่เป็นสมาคมบรษิทัทีส่่งเสรมิ CSR ในระบบซพัพลายเชน และ 
"แนวทางปฎบิตัขิองบรษิทัซ ึง่มคีวามรบัผดิชอบ" ของสมาคมอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกสแ์ละ IT แห่งประเทศญีปุ่่น (Japan 
Electronics and Information Technology Industries Association: JEITA) ฯลฯ โดยม ี
"บรรทดัฐานการปฏบิตัดิา้น CSR ของกลุ่มฟรูคูาวาอเิล็คทรคิ" และ "นโยบายการจดัซือ้จดัหาของกลุ่มฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ" 
เป็นพืน้ฐาน 
・ "บรรทดัฐานการปฏบิตัดิา้น CSR ของกลุ่มฟรูคูาวาอเิล็คทรคิ" 

 https://furukawaelectric.disclosure.site/ja/themes/123 
・ "นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ"    

 https://furukawaelectric.disclosure.site/ja/themes/203 
・ "นโยบายการจดัซือ้จดัหาของกลุ่มฟรูคูาวาอเิล็คทรคิ" 
 https://www.furukawa.co.jp/en/procure/standard.html 
・ "บรรทดัฐานการปฏบิตัขิอง RBA" 
 https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_English.pdf 
・ "แนวทางปฎบิตัขิองบรษิทัซ ึง่มคีวามรบัผดิชอบ" ของสมาคมอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกสแ์ละ IT แห่งประเทศญีปุ่่น 

(Japan Electronics and Information Technology Industries Association: JEITA) 
 https://www.jeita.or.jp/cgi-bin/public/detail.cgi?id=788&cateid=1 

https://furukawaelectric.disclosure.site/ja/themes/123
https://furukawaelectric.disclosure.site/ja/themes/203
https://www.furukawa.co.jp/en/procure/standard.html
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_English.pdf
https://www.jeita.or.jp/cgi-bin/public/detail.cgi?id=788&cateid=1
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1 แรงงาน 
กรุณาท างานโดยใหค้วามส าคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชนของแรงงานในบรษิทัของตนเอง 
และส่งเสรมิใหบ้รษิทัคูค่า้ท างานโดยใหค้วามส าคญักบัสิง่น้ันเชน่เดยีวกนั 
แรงงานในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้หมายรวมถงึ แรงงานทุกคนรวมถงึ "ผูท้ีไ่ดร้บัการจา้งงานโดยตรง 
แรงงานพเิศษช ัว่คราว แรงงานซึง่เป็นผูอ้พยพ แรงงานนักเรยีนนักศกึษา แรงงานสญัญาจา้ง 
และผูท้ีไ่ดร้บัการจา้งงานโดยออ้มหรอืแรงงานทีม่รีูปแบบการเขา้ท างานประเภทอืน่ ๆ" 

1-1 การหา้มบงัคบัใชแ้รงงาน 

จา้งงานแรงงานทุกคนบนความตัง้ใจและเสรภีาพของผูน้ัน้ 
หา้มมใิหย้อมรบัการใชแ้รงงานบงัคบัทุกรูปแบบ นอกจากนัน้ 
โปรดรกัษาสทิธแิละเสรภีาพในการออกจากงาน สิน้สุดการจา้งงานของแรงงานดว้ย 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ หา้มมใิหย้อมรบัการใชแ้รงงานจากแรงงานบงัคบั แรงงานชดใชห้นี ้แรงงานทาส 
แรงงานนักโทษทีไ่ม่สมคัรใจหรอืมสีภาพการท างานทีเ่ลวรา้ย และการซือ้ขายมนุษย ์

■ หา้มมใิหจ้ ากดัเสรภีาพในการเขา้-ออกสถานทีท่ างาน หอพกั หรอืเขตพกัอาศยั 
รวมถงึการเดนิทางเคลือ่นทีข่องแรงงานในสถานทีท่ างานอย่างไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 

■ ผูจ้า้งงานโปรดเสนอหนังสอืสญัญาทีแ่สดงเงือ่นไขการจา้งงานอย่างชดัเจนซึง่ไดจ้ดัท าดว้ยภาษาแม่ของแรงงาน
หรอืภาษาทีบุ่คคลน้ันสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างเพยีงพอ 
ใหเ้สนอหนังสอืสญัญาใหก้บัแรงงานอพยพชาวต่างชาตกิอ่นทีจ่ะออกจากประเทศตน้ก าเนิด 
และหลงัจากเดนิทางถงึประเทศทีเ่ขา้ท างานแลว้ หา้มมใิหเ้ปลีย่นแปลง 
สลบัเปลีย่นหนังสอืสญัญาการท างานทีไ่ดแ้สดงไวล่้วงหนา้ 
(ไม่รวมถงึกรณีทีไ่ดเ้สนอเงือ่นไขซึง่เทยีบเท่าหรอืสูงกว่าเงือ่นไขขอ้ก าหนดของกฎหมายของทอ้งถิน่) 

■ กรณีทีแ่รงงานไดแ้จง้ล่วงหนา้กอ่นออกจากงานตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 
หา้มมใิหป้รบัเงนิค่าผดิสญัญา และกรุณาระบุรายละเอยีดน้ันไวใ้นสญัญาจา้งงานอย่างชดัเจน 

■ หา้มมใิหเ้ก็บรกัษา ท าลาย หรอืรบิเอกสารยนืยนัตวัตน หนังสอืเดนิทาง หรอืใบอนุญาตท างาน ฯลฯ 
ของแรงงาน 

■ หา้มมใิหเ้ก็บค่าธรรมเนียมเวลารบัสมคัร รบัเขา้ท างานจากแรงงาน (ค่าตวัแทนจดัหางาน 
ค่าธรรมเนียมการจา้งงาน ฯลฯ) 

■กรุณาเก็บรกัษาเอกสารเกีย่วกบัแรงงานทีล่าออกจากงานทัง้หมดโดยใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

1-2 แรงงานเด็ก  

หา้มมใิหจ้า้งงานเดก็ทีม่อีายตุ ่ากวา่อายุข ัน้ต ่าในการเขา้ท างาน 
หา้มมใิหร้บัแรงงานเดก็อายตุ ่ากวา่ 18 
ปีเขา้ท างานในงานอนัตรายซึง่อาจส่งผลเสยีต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของแรงงานผูน้ัน้ 
โปรดจดัการแรงงานนกัเรยีนนกัศกึษาอย่างเหมาะสมตามกฎหมายของทอ้งถิน่ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ หา้มมใิหจ้า้งงานเด็ก "เด็ก" หมายถงึ ผูท้ีอ่ายุต ่ากว่า 15 ปีหรอือายุทีส่ิน้สุดการศกึษาภาคบงัคบั 
หรอือายุขัน้ต ่าในการเขา้ท างานของประเทศทีบ่รษิทัตัง้อยู่ แลว้แต่ว่าขอ้ใดเป็นอายุซ ึง่สูงทีสุ่ด 
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■ เวลาจา้งงาน โปรดจดัตัง้ขัน้ตอนตรวจสอบยนืยนัอายุจากเอกสารทางการซึง่ออกโดยรฐั เชน่ 
เอกสารยนืยนัตวัตน ฯลฯ 

■ หา้มมใิหร้บัแรงงานเด็กอายุต า่กว่า 18 
ปีเขา้ท างานในงานทีม่ชี ัว่โมงท างานเกนิกว่ากฎหมายก าหนดหรอืงานกะกลางคนื 
รวมถงึงานอนัตรายซึง่ก าหนดไวใ้นกฎหมายของทอ้งถิน่ 
ซึง่อาจส่งผลเสยีต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของแรงงานผูน้ั้น 

■ โปรดสนับสนุนเนือ้หารายละเอยีดการฝึกอบรม 
การฝึกปฏบิตัใินสถานทีท่ างานตามโปรแกรมการเรยีนรูข้องแรงงานนักเรยีนนักศกึษา 
และเฝ้าสงัเกตผลลพัธด์งักล่าว 

1-3 ชัว่โมงการท างาน 

โปรดจดัการเกีย่วกบัช ัว่โมงการท างาน / วนัหยุด / วนัลาของแรงงานอย่างเหมาะสม 
ไม่ใหสู้งหรอืต า่กวา่ขอ้จ ากดัตามทีก่ฎหมายก าหนด 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 
เกีย่วกบัช ัว่โมงการท างานซึง่รวมช ัว่โมงท างานเกนิกว่ากฎหมายก าหนด 

■ กรณีซึง่ตอ้งท างานทีม่ชี ัว่โมงท างานเกนิกว่ากฎหมายก าหนด 
โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 
และตอ้งไดร้บัการเห็นพอ้งภายใตค้ าสัง่ของหวัหนา้แลว้จงึด าเนินการ 

■ โปรดใหแ้รงงานไดม้วีนัหยดุอย่างนอ้ย 1 วนัใน 1 สปัดาห ์
■ โปรดมอบเวลาพกัผ่อนและสทิธใินการใชว้นัลาซึง่ไดร้บัค่าจา้ง (ลาพกัรอ้น) ประจ าปี วนัลากอ่น-หลงัคลอด 
วนัลาเพือ่เลีย้งดูบุตร ซึง่ก าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 

1-4 ค่าจา้งและสวสัดกิาร 

โปรดจา่ยค่าจา้งข ัน้ต า่ตามทีก่ฎหมายของทอ้งถิน่ก าหนดเป็นอยา่งน้อยใหก้บัแรงงาน 
และอย่าหกัคา่จา้งซึง่เกนิกวา่กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ การค านวณและการจ่ายค่าจา้งทัง้หมด เชน่ ค่าจา้งขัน้ต ่า 
เงนิตอบแทนส าหรบัช ัว่โมงท างานเกนิกว่ากฎหมายก าหนด และเงนิชว่ยเหลอือืน่ ๆ 
ซึง่รวมถงึค่าตอบแทนตามทีก่ฎหมายก าหนด 
โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าจา้งของทอ้งถิน่ 

■ โปรดออกรายละเอยีดค่าจา้งใหก้บัแรงงาน 
เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบยนืยนัการจ่ายค่าจา้งทีถู่กตอ้งตามงานทีไ่ดป้ฏบิตัจิรงิได ้

■ก าหนดค่าจา้งอตัราเดยีวกนัใหแ้กแ่รงงานทีท่ างานเหมอืนกนั หรอืมวีุฒแิละคุณสมบตัเิหมอืนกนั 
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1-5 การขจดัความแบ่งแยก / การหา้มการคุกคาม / 

การปฏบิตัเิชงิมนุษยธรรม 

เคารพสทิธมินุษยชนของแรงงาน และหา้มมใิหป้ฏบิตัอิยา่งรุนแรงและไรม้นุษยธรรม เชน่ 
การทารุณกรรมหรอืล่วงละเมดิ (คกุคาม) ต่าง ๆ หา้มไม่ใหม้กีารแบ่งแยกในรูปแบบต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานหรอือาชพีการงาน หรอืการคกุคาม (การกล ัน่แกลง้) 
และกรุณาด าเนินมาตรการในการป้องกนัอยา่งเหมาะสมดว้ย 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ หา้มมใิหป้ฏบิตัอิย่างไรม้นุษยธรรม (ใชค้วามรุนแรง ความรุนแรงทางเพศ การทารุณกรรม 
การลงโทษทางรา่งกาย การล่วงละเมดิทางเพศ การล่วงละเมดิทางอ านาจ การรงัแก 
การท าใหอ้บัอายต่อสาธารณะ ฯลฯ) 

■ โปรดก าหนดระบบการลงโทษ ขัน้ตอนการตอบสนองและรบัมอื ฯลฯ จดัตัง้ชอ่งทางตดิต่อส าหรบัปรกึษา / 
แจง้เบาะแส และแจง้แรงงานใหท้ราบโดยทั่วถงึ 
เพือ่ท าความเขา้ใจขอ้เท็จจรงิเกีย่วกบัการปฏบิตัอิย่างไรม้นุษยธรรม 

■ หา้มมใิหคุ้กคามหรอืก าหนดความแตกต่างในการปฏบิตัหิรอืโอกาส เชน่ รบัเขา้ท างาน / เลือ่นต าแหน่ง / 
ค่าตอบแทน / การเขา้รบัการฝึกอบรม ฯลฯ นอกเหนือไปจากปัจจยัทีส่มเหตุผล เชน่ ความสามารถ / 
ความเหมาะสม / ผลงาน ฯลฯ ของบุคคลน้ัน (เช ือ้ชาต ิสญัชาต ิความเชือ่ ศาสนา เพศ อตัลกัษณท์างเพศ 
รสนิยมทางเพศ ระดบัช ัน้ทางสงัคมตน้ก าเนิด อาย ุความทุพพลภาพ ประวตักิารศกึษา สถานะของครอบครวั 
ฯลฯ) 

■ หา้มมใิหบ้งัคบัเขา้รบัการตรวจวนิิจฉัยทางการแพทยซ์ ึง่เป็นสาเหตุปัจจยัในการเลอืกปฏบิตัติ่อแรงงานหรอืผูส้มั
ครเขา้คดัเลอืกเพือ่รบัเขา้ท างาน 

■ โปรดวางแผนอ านวยความสะดวกตามเหตผุล เพือ่ใหแ้รงงานสามารถด าเนินธรรมเนียมปฏบิตัทิางศาสนาได ้
■ กรุณาวางแผนอ านวยความสะดวกตามเหตผุลใหแ้กแ่รงงานทีม่คีวามพกิาร 

1-6 เสรภีาพในการสมาคม รวมถงึการต่อรองของสมาคม 

เคารพเสรภีาพในการสมาคม (สทิธใินการรวมกลุ่ม) ของแรงงานตามกฎหมายของทอ้งถิน่ 
และโปรดเคารพสทิธใินการเจรจาต่อรองเป็นกลุ่ม 
ในฐานะทีเ่ป็นวธิกีารซึง่จะท าใหก้ารประชมุหารอืระหวา่งลูกจา้งและนายจา้ง เชน่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานหรอืระดบัคา่จา้ง ฯลฯ เกดิขึน้ไดจ้รงิ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดเคารพสทิธขิองเสรภีาพในการสมาคม เสรภีาพในการด าเนินกจิกรรมประทว้งต่อตา้น 
เสรภีาพในการเขา้รว่มสภาทีป่ระชมุแรงงาน ฯลฯ โดยทีแ่รงงานตอ้งไม่ไดร้บัการแกแ้คน้ ข่มขู่ หรอืคุกคามใด ๆ 

■ ยอมรบัตวัแทนแรงงานซึง่มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะเจรจาต่อรองเป็นกลุ่ม 
ส่งเสรมิการเจรจาต่อรองระหวา่งฝ่ายผูจ้า้งงานกบัฝ่ายแรงงานดว้ยตนเอง 
และหา้มมใิหป้ฏเิสธการเจรจาตอ่รองเป็นกลุ่ม กรณีทีฝ่่ายผูจ้า้งงานไม่มเีหตุผลทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 

■ โปรดเคารพสทิธใินการเขา้รว่มการชมุนุมโดยสนัตขิองแรงงาน 
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2 ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

2-1 อาชวีอนามยัของแรงงาน 

ประเมนิความเสีย่งเกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัของแรงงานในสถานทีท่ างาน 
และโปรดรกัษาใหม้คีวามปลอดภยัโดยมวีธิกีารจดัการ / เทคโนโลย ีหรอืการออกแบบทีเ่หมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดระบุความเสีย่งเกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัของแรงงานในสถานทีท่ างาน รวมถงึก าจดัความเสีย่ง 
ด าเนินมาตรการลดความเสีย่ง และมาตรการความปลอดภยั 

■ กรณีทีถ่งึแมจ้ะมวีธิกีารจดัการ / เทคโนโลย ีหรอืการออกแบบทีเ่หมาะสมแลว้ 
แต่ก็ไม่สามารถจดัการความเสีย่งในสถานทีท่ างานไดอ้ย่างเพยีงพอ 
โปรดจดัหาอุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลใหก้บัแรงงานอย่างเหมาะสมโดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายเพือ่ทดแทน 

■กรุณาด าเนินมาตรการรบัมอืเพือ่รองรบักบัเพศ ยกตวัอย่างเชน่ 
ไม่ใหค้นตัง้ครรภห์รอืผูท้ีก่ าลงัใหน้มบุตรเขา้ท างานในสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่โีอกาสน าอนัตรายมาสู่ผูน้ั้น

หรอืบตุร และกรุณาจดัเตรยีมตามเหตุผลใหก้บัผูท้ีก่ าลงัใหน้มบุตร 

2-2 การเตรยีมพรอ้มส าหรบัเวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน 

โปรดจดัเตรยีมมาตรการป้องกนัและรบัมอืเวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน โดยคาดการณถ์งึอุบตัภิยั / อุบตัเิหตุ 
ฯลฯ ทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึแจง้แรงงานใหท้ราบโดยทัว่ถงึ เพือ่คุม้ครองความปลอดภยัทัง้ชวีติ / 
รา่งกาย 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดจดัเตรยีมมาตรการรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินซึง่รวมถงึการเก็บรกัษา / 
ตดิประกาศแสดงรายงานเวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน การแจง้แรงงาน วธิกีารอพยพหนีภยั เอกสารขัน้ตอนการรบัมอื 
สถานทีต่ดิต่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการรบัมอืเวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน ฝึกซอ้มอพยพหนีภยั 
ตดิตัง้ระบบตรวจจบัเพลงิไหมอ้ย่างเหมาะสม ตดิตัง้อุปกรณด์บัเพลงิ รกัษาใหม้วีธิกีารตดิต่อสือ่สารกบัภายนอก 
ทางออกซึง่เขา้ใจง่ายและไม่มสีิง่กดีขวาง สถานทีอ่พยพหนีภยัทีเ่หมาะสม 
จดัเตรยีมอุปกรณก์ารรกัษาพยาบาลส าหรบัเหตุฉุกเฉิน 
และมาตรการป้องกนัและรบัมอืส าหรบัเหตุฉุกเฉินซึง่รวมถงึแผนการฟ้ืนฟ ู

■ โปรดด าเนินแผนฝึกซอ้มอพยพหนีภยักบัแรงงานทัง้หมดปีละ 1 
คร ัง้หรอืดว้ยความถีซ่ ึง่กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ก าหนดไว ้
แลว้แต่ว่าอย่างใดจะเป็นเงือ่นไขทีเ่ขม้งวดกว่า 

2-3 อุบตัภิยัในการท างานและความเจ็บป่วยจากการท างาน 

โปรดท าความเขา้ใจสถานการณข์องอบุตัภิยัในการท างานและความเจ็บป่วยจากการท างาน 
และด าเนินมาตรการอยา่งเหมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดส่งเสรมิการแจง้เบาะแสของแรงงาน แบ่งประเภทและบนัทกึอุบตัภิยั / ความเจ็บป่วย 
ใหก้ารรกัษาตามความจ าเป็น ส ารวมอุบตัภิยั / ความเจบ็ป่วย 
และด าเนินมาตรการแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพือ่ก าจดัสาเหตุตา่ง ๆ ใหห้มดไป 
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■ โปรดก าหนดระบบเพือ่สนับสนุนแรงงานใหก้ลบัเขา้มายงัสถานทีท่ างาน และด าเนินการระบบดงักล่าว 
■ โปรดด าเนินขัน้ตอนกบัหน่วยงานรฐัทีจ่ าเป็น (ซึง่รวมถงึการเขา้รว่มในประกนัอุบตัภิยัในการท างาน ฯลฯ) 
ตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 

■เมือ่มอีนัตรายใกลเ้ขา้มา กรุณายนิยอมใหแ้รงงานออกห่างจากสถานทีท่ างานโดยไม่ตอ้งกงัวลถงึการตอบโต ้

2-4 อาชวีอนามยัในอุตสาหกรรม 

โปรดท าความเขา้ใจสถานการณท์ีจ่ะมกีารสมัผสักบัสิง่มชีวีติหรอืวตัถุหรอืสารเคม ี
และเสยีงดงัหรอืกลิน่เหม็น ฯลฯ ทีเ่ป็นอนัตรายต่อรา่งกายในสถานทีท่ างาน 
และด าเนินมาตรการอยา่งเหมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดระบุความเสีย่งเกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัของแรงงาน ในเร ือ่งเขม่าควนั ไอน ้า ฝุ่ นผง ฯลฯ 
และสารพษิอนัตราย รงัส ีวตัถุหรอืสารทีก่อ่ใหเ้กดิโรคเร ือ้รงั (ตะกัว่ แรใ่ยหนิ ฯลฯ) เสยีงดงัหรอืกลิน่เหม็น ฯลฯ 
และด าเนินมาตรการเพือ่ก าจดัหรอืลดความเสีย่งเหล่าน้ัน รวมถงึมาตรการควบคุมจดัการ 
(ใหค้วามรูก้บัแรงงาน หมุนเวยีนการท างาน การตรวจสอบ) ฯลฯ 

■ กรณีทีถ่งึแมจ้ะมวีธิกีารจดัการ / เทคโนโลยแีลว้ 
แต่ก็ไม่สามารถจดัการความเสีย่งเกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยัของแรงงานไดอ้ย่างเหมาะสม 
โปรดจดัหาอุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลใหก้บัแรงงานอย่างเหมาะสมโดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายเพือ่ทดแทน 

2-5 งานทีร่า่งกายตอ้งแบกรบัภาระ 

โปรดระบุงานทีร่า่งกายตอ้งแบกรบัภาระ และจดัการอยา่งเหมาะสมเพือ่ไม่ใหน้ าไปสูอุ่บตัภิยั / 
ความเจบ็ป่วย 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดระบุการท างานหนัก เชน่ งานขนยา้ยของหนักดว้ยแรงคน ฯลฯ งานประกอบสิง่ของทีจ่ าเป็นตอ้งใชก้ าลงั 
งานทีต่อ้งยนืต่อเน่ืองเป็นระยะเวลายาวนาน งานทีต่อ้งท าซ า้ไปซ า้มาเป็นระยะเวลายาวนาน เชน่ 
การป้อนขอ้มูล ฯลฯ หรอือืน่ ๆ และด าเนินมาตรการจดัการเพือ่ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน ฯลฯ 

2-6 มาตรการความปลอดภยัของเครือ่งจกัร 

โปรดประเมนิว่าอุปกรณเ์ครือ่งจกัรทีแ่รงงานใชม้คีวามเสีย่งดา้นความปลอดภยัหรอืไม่ 
และด าเนินมาตรการความปลอดภยัอย่างเหมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ กรณีทีอ่าจท าใหเ้กดิอุบตัเิหตหุรอืมปัีญหาสุขภาพรา่งกายระหว่างทีแ่รงงานเขา้ท างานจากการใชอุ้ปกรณเ์คร ือ่ง

จกัร โปรดใชก้ลไกความปลอดภยัทีเ่รยีกว่า Fail Safe ฯลฯ ตดิตัง้อุปกรณค์วามปลอดภยัหรอืก าแพงป้องกนั 
ฯลฯ รวมถงึด าเนินการตรวจสอบและซอ่มบ ารุงอุปกรณเ์คร ือ่งจกัรเป็นระยะ 

2-7 สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัสุขอนามยั อาหาร และทีพ่กัอาศยั 

โปรดรกัษาใหส้ิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ดัหาใหก้บัแรงงาน (หอพกั / โรงอาหาร / หอ้งน ้า ฯลฯ) 
มคีวามปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างเหมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดจดัหาหอ้งน ้าทีส่ะอาด น ้าดืม่ทีป่ลอดภยัใหก้บัแรงงาน รวมถงึจดัหาโรงอาหารและอาหารทีจ่ดัเก็บไว ้
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และปรุงในสภาพแวดลอ้มทีม่สุีขอนามยั 
■ ส าหรบัสิง่อ านวยความสะดวกทีจ่ดัหาเพือ่ใหแ้รงงานสามารถด าเนินชวีติ (หอพกั ฯลฯ) 
โปรดด าเนินมาตรการป้องกนัและรบัมอืเพลงิไหม ้รกัษาใหม้ทีางออกส าหรบัอพยพหนีภยัฉุกเฉิน 
และจดัหาสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมใหส้ามารถเก็บรกัษาของมคี่าส่วนตวัได ้

2-8 การตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

โปรดจดัหาขอ้มูลความปลอดภยัและอาชวีอนามยัดว้ยภาษาแม่ของแรงงานหรอืภาษาทีแ่รงงานสา

มารถเขา้ใจไดอ้ย่างเหมาะสม 
เกีย่วกบัอนัตรายทัง้หมดในสถานทีท่ างานซึง่แรงงานอาจพบเจอหรอืสมัผสั 
และด าเนินการใหค้วามรู ้(ฝึกอบรม) เร ือ่งความปลอดภยั 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ ส าหรบัขอ้มูลความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีจ่ดัหาใหก้บับรเิวณทีอ่นัตรายในสถานทีท่ างาน เชน่ 
อนัตรายจากเคร ือ่งจกัร ไฟฟ้า เคม ีเพลงิไหม ้และอนัตรายทางกายภาพ ฯลฯ 
โปรดตดิประกาศแสดงไวใ้นสถานทีท่ างานอย่างชดัเจน 
แจกจ่ายหรอืกระจายไปยงัสถานทีซ่ ึง่แรงงานสามารถเขา้ถงึได ้รวมถงึแจง้แรงงานใหท้ราบ 
ตระหนักและเขา้ใจดว้ยตนเองโดยทั่วถงึ 

■ โปรดใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยักบัแรงงานทุกคนกอ่นเร ิม่งานภาคปฏบิตั ิ
และโปรดใหค้วามรูห้ลงัจากเร ิม่งานภาคปฏบิตัแิลว้เป็นระยะดว้ย 

■ โปรดจดัตัง้ขัน้ตอนการสือ่สารซึง่แรงงานสามารถรอ้งเรยีนถงึความวติกกงัวลเกีย่วกบัสุขภาพหรอืความปลอดภั
ยโดยไม่ตอ้งกลวัถูกแกแ้คน้ 

2-9 การจดัการสุขภาพของแรงงาน 

โปรดจดัการสุขภาพของแรงงานทุกคนอยา่งเหมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดด าเนินการตรวจสุขภาพตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ ฯลฯ 
เพือ่ป้องกนัและคน้พบความเจบ็ป่วยของแรงงานตัง้แต่เน่ิน ๆ นอกจากน้ัน 
โปรดค านึงถงึการป้องกนัการมปีญัหาสุขภาพรา่งกายจากการท างานหนักเกนิก าลงั 
และการดูแลสุขภาพของจติใจ ฯลฯ อย่างเพยีงพอดว้ยเชน่กนั 
ในการเผยแพรข่อ้มูลหรอืการอบรมสัง่สอนเกีย่วกบัสุขภาพ 
กรุณาน าเสนอเนือ้หาทีร่วมถงึความเสีย่งเฉพาะตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพศและชว่งอายุดว้ย 
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3 สิง่แวดลอ้ม 

3-1 การขออนุญาตและรายงานเร ือ่งสิง่แวดลอ้ม 

โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 
กรณีทีม่คีวามจ าเป็นใหย้ืน่ขออนุญาตกบัหน่วยงานรฐั 
และโปรดปฏบิตัติามเง่ือนไขขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการด าเนินการและการรายงานทีห่น่วยงานรฐัตอ้งก

าร 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ กรณีของภายในประเทศญีปุ่่น 
โปรดปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ก าหนดทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
ถอืเป็นหนา้ทีท่ีต่อ้งก าหนดผูดู้แลจดัการซึง่ผ่านคุณสมบตัส่ิวนหน่ึง เชน่ (1) 
กฎหมายเกีย่วกบัการท าความสะอาดและจดัการขยะของเสยี / 
ผูร้บัผดิชอบจดัการขยะของเสยีอุตสาหกรรมทีต่อ้งจดัการเป็นพเิศษ (2) 
กฎหมายเกีย่วกบัปรบัการใชพ้ลงังานใหเ้หมาะสม ฯลฯ (กฎหมายประหยดัพลงังาน) / 
นักจดัการพลงังานในโรงงานทีใ่ชพ้ลงังานตัง้แต่ระดบัหน่ึงขึน้ไป (3) 
กฎหมายป้องกนัมลพษิหรอืการปนเป้ือนในบรรยากาศ ฯลฯ / 
ผูดู้แลจดัการป้องกนัการทีโ่รงงานสรา้งความเสยีหายต่อสาธารณะ ดว้ยการปล่อยวตัถุหรอืสารเคม ีฝุ่ นผง 
ฝุ่ นเขม่า ฯลฯ 

■ โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 
ถอืเป็นหนา้ทีท่ีต่อ้งก าหนดผูร้บัผดิชอบจดัการสารพษิ / สารอนัตราย จดัการวตัถุหรอืสารเคมทีีก่ าหนด 
จดัการวตัถุอนัตราย ฯลฯ ตามวตัถุหรอืสารเคมทีีใ่ชใ้นธรุกจิ 

■ โปรดท าการยืน่ขออนุญาตกบัหน่วยงานรฐัเกีย่วกบัอาคารสถานทีซ่ ึง่ใชจ้ดัการวตัถุอนัตรายหรอืตอ้งประเมนิผล
กระทบสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ หรอือืน่ ๆ ตามรายละเอยีดของธรุกจิหรอืสถานทีต่ ัง้ของโรงงาน 
โดยปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

3-2 การป้องกนัมลพษิหรอืการปนเป้ือนและ การรกัษาทรพัยากร 

โปรดก าหนดเป้าหมายเพือ่ด าเนินการประหยดัทรพัยากร / ประหยดัพลงังานดว้ยตนเอง 
วางแผนใชท้รพัยากร / พลงังานอยา่งตอ่เน่ืองและมปีระสทิธผิล พรอ้ม ๆ 
กบัด าเนินกจิกรรมลดภาระของสิง่แวดลอ้ม เชน่ ลดวตัถหุรอืสารปนเป้ือน ขยะของเสยี ฯลฯ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดด าเนินกจิกรรมอนุรกัษท์รพัยากรโดยลดปรมิาณการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิ(น ้า เช ือ้เพลงิฟอสซลิ 
แรธ่าตุ ฯลฯ) โดยการใชว้สัดุทดแทน รไีซเคลิหรอืน ากลบัมาใชใ้หม่ ปรบัปรุงขัน้ตอนหรอืวธิกีารผลติ / 
ซอ่มบ ารุง / เดนิระบบเคร ือ่งจกัร ฯลฯ 

■ เกีย่วกบัขยะของเสยี วตัถุหรอืสารปนเป้ือน โปรดด าเนินกจิกรรมลดขยะของเสยี วตัถุหรอืสารปนเป้ือน 
โดยการน าระบบควบคุมแหล่งก าเนิด หรอืระบบป้องกนัการเกดิความเสยีหายต่อสาธารณะเขา้มาใช ้
ปรบัปรุงขัน้ตอนหรอืวธิกีารผลติ / ซอ่มบ ารุง / เดนิระบบเคร ือ่งจกัร ฯลฯ 
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■ โปรดวางแผนใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธผิล โดยลดขยะของเสยี / ปรมิาณการใชว้สัดใุนการผลติผลติภณัฑ ์
รวมถงึส่งเสรมิการใชท้รพัยากรรไีซเคลิ / ชิน้ส่วนรไีซเคลิ ในการลดขยะของเสยี สามารถใชว้ธิกีาร 3R 
(Reduce (ลดการใช)้ Reuse (น ากลบัมาใชใ้หม่) Recycle (น ากลบัมาเป็นทรพัยากรเพือ่ใชใ้หม่)) 
ซึง่มปีระสทิธผิล 

3-3 วตัถุหรอืสารอนัตราย 

โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง ระบวุตัถหุรอืสารเคม ี
ขยะของเสยี และวตัถหุรอืสารอืน่ ๆ ทีม่อีนัตรายต่อรา่งกายหรอืสิง่แวดลอ้ม 
รวมถงึด าเนินการจดัการ (การตดิตามและการจดบนัทกึ เป็นตน้) อย่างเหมาะสม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ กรณีของภายในประเทศญีปุ่่น โปรดจดัการตาม 

"กฎหมายเกีย่วกบัขอ้ก าหนดในการตดัสนิและผลติวตัถุหรอืสารเคม ีฯลฯ" 
"กฎหมายควบคุมสารพษิและสารอนัตราย" "กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการท างาน" 
"กฎหมายดบัเพลงิ" และ 
"กฎหมายเกีย่วกบัการส่งเสรมิการปรบัปรุงการจดัการและท าความเขา้ใจปรมิาณการปล่อยวตัถุหรอืสารเคมทีี่

ก าหนดออกสู่สิง่แวดลอ้ม ฯลฯ (กฎหมาย PRTR)" 
■ โปรดจดัการและด าเนินการโดยระบุวตัถุหรอืสารเคม ี(รวมถงึการแสดงใหเ้ห็น) จดัการอย่างปลอดภยั 
และก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการเคลือ่นยา้ย เก็บรกัษา ใชง้าน รไีซเคลิหรอืน ากลบัมาใชใ้หม่ 
และก าจดัทิง้ 

3-4 ขยะของเสยีทีเ่ป็นของแข็ง 

โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
จดัการขยะของเสยีอย่างเหมาะสม (การตดิตามและการจดบนัทกึ เป็นตน้) 
ก าหนดเป้าหมายเพือ่ด าเนินการลดขยะของเสยีดว้ยตนเอง รวมถงึลดขยะของเสยีอยา่งตอ่เน่ือง 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดจดัการและด าเนินการโดยระบุขยะของเสยี ก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการคดัแยกประเภท เก็บรกัษา 
เคลือ่นยา้ย และก าจดั โดยไม่ค านึงถงึว่าเป็นขยะของเสยีทีม่อีนัตรายหรอืไม่ 

■ โปรดก าหนดเป้าหมายลดขยะของเสยีดว้ยตนเอง ก าหนดแผน และลงมอืปฏบิตัอิย่างเป็นระบบ 
■ เพือ่ลดขยะของเสยี โปรดการจดัการดว้ยวธิกีาร 3R (Reduce (ลดการใช)้ Reuse (น ากลบัมาใชใ้หม่) 

Recycle (น ากลบัมาเป็นทรพัยากรเพือ่ใชใ้หม่)) อย่างต่อเน่ือง 
■ โปรดประเมนิว่าบรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้ าจดั / บรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหมายใหข้นยา้ยขยะของเสยีอนัตราย 

ไดจ้ดัการตามเงือ่นไขสญัญาหรอืไม่เป็นระยะ 

3-5 การปล่อยกา๊ซสู่บรรยากาศ 

โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
และด าเนินมาตรการอยา่งเหมาะสมเพือ่ลดการปลอ่ยวตัถหุรอืสารอนัตรายออกสู่บรรยากาศ 
นอกจากนัน้ โปรดด าเนินการปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ยตนเองตามความจ าเป็นโดยมมีาตรฐาน 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ กอ่นการปล่อยวตัถุหรอืสารอนัตรายซึง่จะปล่อยสู่บรรยากาศ (สารประกอบอนิทรยีท์ีร่ะเหยได ้
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ละอองของเหลวฝอย วตัถุหรอืสารทีก่ดักรอ่นได ้อนุภาคขนาดเล็ก วตัถุหรอืสารทีท่ าลายช ัน้โอโซน 
วตัถุหรอืสารทีเ่ผาไหมไ้ดซ้ ึง่เกดิขึน้ต่างหากจากการผลติ ฯลฯ) โปรดท าการวเิคราะหร์ายละเอยีด 
และจดัการสิง่ทีจ่ าเป็นตามผลการวเิคราะหด์งักล่าวแลว้จงึท าการปล่อยสู่บรรยากาศ 

■ โปรดจดัการวตัถุหรอืสารทีท่ าลายช ัน้โอโซนตามพธิสีารมอนทรอีอล 
รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใช ้

3-6 การจ ากดัการใชว้สัดุอุปกรณ ์

ในการจดัการชิน้ส่วน / วสัดซุึง่เป็นวตัถหุรอืสารเคมทีีใ่ชใ้นผลติภณัฑห์รอืกระบวนการผลติ 
โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใช ้
ซึง่หา้มหรอืจ ากดัการใชว้ตัถหุรอืสารทีก่ าหนด รวมถงึความตอ้งการของลูกคา้ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ นอกเหนือจากหา้มมใิหม้ส่ีวนประกอบทีเ่ป็นวตัถุหรอืสารเคมซี ึง่ถูกก าหนดว่าหา้มมเีป็นส่วนประกอบตามกฎหม
ายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใชล้งในผลติภณัฑแ์ลว้ 
โปรดท าการประเมนิการทดสอบและการปฏบิตัติามหนา้ทีท่ีจ่ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็น 
รวมถงึจดัการวตัถุหรอืสารเคมทีีป่ระกอบอยู่ในผลติภณัฑ ์

■ นอกจากตอ้งจดัการวตัถุหรอืสารเคมทีีห่า้มประกอบอยู่ในผลติภณัฑแ์ลว้ 
โปรดท าความเขา้ใจปรมิาณการปล่อยวตัถุหรอืสารเคมทีีป่ล่อยสู่สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ย 
ท าการรายงานไปยงัหน่วยงานรฐั ฯลฯ มุ่งมั่นทีจ่ะลดปรมิาณการปล่อยวตัถุหรอืสารดงักล่าว 
และจดัการวตัถุหรอืสารเคมใีนกระบวนการผลติ 

■ นอกจากตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใชแ้ลว้ 
โปรดปฏบิตัติามประเด็นความตอ้งการของลูกคา้เร ือ่งวตัถุหรอืสารเคมทีีใ่ชใ้นกระบวนการผลติหรอืผลติภณัฑ ์

ดว้ย 

3-7 การจดัการน ้า 

โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตรวจสอบยนืยนัคณุสมบตัขิองน ้าทิง้กอ่นปล่อยทิง้ เฝ้าสงัเกตประจ าวนั 
รวมถงึด าเนินการควบคมุและจดัการ นอกจากนัน้ 
โปรดด าเนินการปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ยตนเองตามความจ าเป็นโดยมมีาตรฐาน 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดท าความเขา้ใจและเฝ้าสงัเกตทรพัยากรน ้า ปรมิาณการใชน้ ้า ปรมิาณการปล่อยน ้าทิง้ พรอ้ม ๆ 
กบัประหยดัน ้าและน าน ้ากลบัมาใชใ้หม่ รวมถงึจดัการอนุรกัษท์รพัยากรน ้า นอกจากน้ัน 
โปรดจดัการน ้าโดยรวมถงึป้องกนัมลพษิหรอืการปนเป้ือนเสน้ทางน ้าภายในสถานทีต่ ัง้ 

■ โปรดเฝ้าสงัเกตสถานะการเดนิระบบ เชน่ ระบบบ าบดัน ้าเสยีหรอืระบบรบัมอืกบัเหตุการณฉุ์กเฉิน ฯลฯ 
และรกัษาสถานะการเดนิระบบใหเ้หมาะสมทีสุ่ด 
รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งของทอ้งถิน่ 

3-8 ลดการใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

โปรดมุ่งม ัน่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน 
และลดปรมิาณการใชพ้ลงังานและปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก*อย่างต่อเน่ือง 
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*กา๊ซเรอืนกระจก หมายถงึ กลุ่มสาร 7 ชนิด ไดแ้ก่ คารบ์อนไดออกไซด ์มเีทน ไนตรสัออกไซด ์HFCs PFCs 

ซลัเฟอรเ์ฮกซะฟลูออไรด ์และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด ์ 

[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■กรุณาก าหนดและเผยแพรต่่อสาธารณะเกีย่วกบัเป้าหมายการลดปรมิาณโดยรวมส าหรบักา๊ซเรอืนกระจก  
■กรุณาตดิตาม จดัท าเอกสาร และเผยแพรต่่อสาธารณะ เกีย่วกบัปรมิาณการใชพ้ลงังาน 
รวมถงึปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกตามหมวดหมู่ที ่1 และ 2 ทัง้หมด และขอบเขตส าคญัของหมวดหมู่ที ่
3 

■ โปรดก าหนดเป้าหมายการลดดว้ยตนเอง ก าหนดแผน และลงมอืปฏบิตัจิรงิ ๆ 
เพือ่จดัการกบักจิกรรมปรบัปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน (ประหยดัพลงังาน) 
และลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกอย่างต่อเน่ือง 

3-9 การอนุรกัษค์วามหลากหลายของสิง่มชีวีติ 

โปรดประเมนิสิง่ทีก่จิกรรมทางธุรกจิส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ 
และจดัการลดผลกระทบดา้นลบใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดท าความเขา้ใจและระบุความเสีย่งของระบบนิเวศทัง้ภายในและภายนอกสถานทีต่ ัง้ เชน่ 
สถานประกอบการหรอืฐานการผลติ ฯลฯ 
รวมถงึด าเนินกจิกรรมอนุรกัษค์วามหลากหลายของสิง่มชีวีติอย่างเหมาะสม 
เพือ่ลดผลกระทบดา้นลบทีม่ตี่อความหลากหลายของสิง่มชีวีติซ ึง่กจิกรรมทางธรุกจิสรา้งผลกระทบต่อพืน้ทีร่อ

บขา้ง (ชมุชน) ใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 
■ ยกตวัอย่างเชน่ โปรดด าเนินกจิกรรมเลีย้งดู / 
ปกป้องพชืหรอืสตัวท์ีใ่กลสู้ญพนัธุห์รอืก าจดัพนัธุท์ีม่าจากภายนอก เพือ่ปกป้องพนัธุท์ีม่อียู่เดมิในพืน้ที ่ฯลฯ 
นอกจากน้ัน โปรดจดัการกจิกรรมอนุรกัษค์วามหลากหลายของสิง่มชีวีติ 
โดยถอืเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการห่วงโซคุ่ณค่า (Value Chain) ทัง้กระบวนการของบรษิทั 
รวมถงึการจดัการผลติภณัฑ ์/ บรกิารดว้ย 
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4 จรยิธรรม 

4-1 ความซือ่ตรงในการด าเนินธุรกจิ 

โปรดวดัมาตรฐานจรยิธรรม หลกัประพฤตปิฏบิตัริะดบัสูงสุดในทุก ๆ ดา้นของธุรกจิ 
และปฏบิตัโิดยใหค้วามส าคญัสูงสดุกบัความซือ่ตรง (ความบรสิุทธิ,์ เปิดเผยตรงไปตรงมา) 
ในการด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิ 
โปรดท าความเขา้ใจรายละเอยีดเนือ้หาของกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของประเทศต

นเองและประเทศทีด่ าเนินธุรกจิอยา่งถีถ่ว้น 
และปฏบิตัติามรายละเอยีดเหล่านัน้รวมถงึเคารพบรรทดัฐานการปฏบิตัริะดบัสากล 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดก าหนดนโยบายหา้มการใหแ้ละรบัสนิบนทุกประเภท ทจุรติคอรร์ปัชนั กรรโชกขู่เข็ญ และยกัยอกฉอ้โกงใด 
ๆ ทัง้สิน้ 

■ โปรดสรา้งระบบปฏบิตัติามจรยิธรรมบรษิทั กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั แจง้พนักงานใหท้ราบ 
ตระหนักและเขา้ใจดว้ยตนเองโดยทั่วถงึ รวมถงึเฝ้าสงัเกตสถานะการปฏบิตัติาม 

■ โปรดเคารพศาสนา ธรรมเนียมปฏบิตั ิวฒันธรรม และสิง่ทีส่บืทอดกนัต่อมาของแต่ละประเทศ / ดนิแดน 

4-2 การก าจดัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมใหห้มดไป 

รกัษาความสมัพนัธท์ีด่แีละเป็นปกตกิบัองคก์รทางการเมอืง / หน่วยงานรฐั 
โปรดอย่าใหส้นิบนหรอืเงินบรจิาคใหก้บัองคก์รทางการเมอืงโดยผดิกฎหมาย ฯลฯ นอกจากนัน้ 
โปรดอย่าใหห้รอืรบัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมบนความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดอย่าใหก้ารตอ้นรบัเลีย้งดู / มอบหรอืแลกของขวญั / 
ใหห้รอืรบัเงนิกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกฝ่ายทัง้โดยทางตรง / ทางออ้ม โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหไ้ดม้า / 
รกัษาไวซ้ ึง่มาตรการปฏบิตัติ่อตนเองเป็นพเิศษ / ผลประโยชนท์ีไ่ม่ถูกตอ้งเหมาะสม 

■ โปรดอย่ากระท าการใหผ้ลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสมกบักลุ่มก าลงัซ ึง่ต่อตา้นสงัคม 
(บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีต่่อตา้นสงัคม) ซึง่ส่งผลกระทบทางลบตอ่กจิกรรมทีด่แีละเป็นปกตสุิขของสงัคม 

■ โปรดอย่าท าธรุกรรมโดยใชข้อ้มูลวงใน (Insider) ท าการซือ้-ขายหุน้ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ 
ดว้ยขอ้มูลส าคญัเกีย่วกบังานของลูกคา้ ฯลฯ ทีไ่ม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะ 

4-3 การเปิดเผยขอ้มูล 

ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใช ้
หรอืธรรมเนียมปฏบิตัทิ ัว่ไปในวงการธุรกจิ โปรดเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบักจิกรรมทางธรุกจิ 
ผลติภณัฑ ์/ บรกิารกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเหมาะสมและสมควรกบัเวลา 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ รายละเอยีดเนือ้หาทีส่มควรเปิดเผย / เสนอขอ้มูลใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ไดแ้ก ่รายละเอยีดกจิกรรมทางธรุกจิ 
สถานะทางการเงนิ ผลประกอบการ ESG (สิง่แวดลอ้ม / สงัคม / บรรษทัภบิาล) ฯลฯ 
หา้มมใิหป้รบัแต่งแกไ้ขบนัทกึ แสดงขอ้มูลเท็จ หรอืเปิดเผยขอ้มูลเหล่านีใ้นลกัษณะทีเ่ป็นเท็จ 

■ โปรดแสดงขอ้มูลของวตัถุหรอืสารทีเ่ป็นวสัดุ / ส่วนประกอบในชิน้ส่วนซึง่ใชใ้นผลติภณัฑ ์ฯลฯ อย่างถูกตอ้ง 
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■ โปรดบนัทกึตวัเลขดชันีการจดัการกจิกรรมอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้ม ระดบัการบรรลุเป้าหมาย ประเด็นส าคญัอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอย่างตอ่เน่ือง และเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตามความจ าเป็น 

4-4 ทรพัยส์นิทางปัญญา 

ปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัตนเอง พรอ้ม ๆ 
กบัเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา*ของผูอ้ืน่ และโปรดอยา่ละเมดิสทิธดิงักล่าว นอกจากนัน้ 
โปรดปกป้องโดยจดัการขอ้มูลลบั*ซึง่ไดร้บัจากลูกคา้ คูค่า้ทางธุรกจิ ฯลฯ อย่างเหมาะสม 
* ทรพัยส์นิทางปัญญา หมายถงึ สทิธบิตัร (Patent) ผลติภณัฑอ์รรถประโยชน ์ (Utility Model) สทิธบิตัรการออกแบบผลติภณัฑ ์ (Industrial Design) เครือ่งหมายการคา้ 
(Trademark) ลขิสทิธิ ์(Copyright) และความลบัทางการคา้ (Trade Secrets) ฯลฯ 

* 
ขอ้มูลลบั โดยทัว่ไปหมายถงึ ขอ้มูลทีแ่สดงโดยเอกสาร ฯลฯ ว่ามกีารตกลงเห็นพอ้งว่าเป็นความลบั หรอืขอ้มูลทีแ่สดงโดยปากเปล่าซึง่ไดแ้จง้ไวก้่อนแลว้ว่าเป็นความลบั 

[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดอย่าละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา ใชห้รอืโอนยา้ยเทคโนโลยหีรอืโนวฮาวของผูอ้ืน่ 
■ กรณีทีท่ าการพฒันา / ผลติ / จ าหน่าย / จดัหาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ฯลฯ 
โปรดอย่าใชท้รพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ยกเวน้กรณีซึง่ไดท้ าการส ารวจสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่อย่างเพยีงพอแลว้ 
หรอืมเีหตผุลทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 

■ โปรดอย่าละเมดิลขิสทิธิโ์ดยการท าส าเนา ฯลฯ ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรห์รอืสิง่อืน่ ๆ 
ทีม่ลีขิสทิธิโ์ดยผดิกฎหมาย 

■ โปรดอย่าใชห้รอืไดม้าซึง่ความลบัทางการคา้ของผูอ้ืน่โดยผดิกฎหมาย 
■ โปรดอย่าใช ้เปิดเผย ท าใหร้ ัว่ไหล หรอืไดม้าซึง่ขอ้มูลลบัโดยทจุรติหรอืไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 

4-5 ธุรกจิทีเ่ป็นธรรม การโฆษณา และการแข่งขนั 

โปรดอย่ากระท าการซึง่ขดัขวางการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และมอีสิระ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดปฏบิตัติามกฎหมายการแข่งขนัของประเทศ / ดนิแดนทีบ่งัคบัใช ้
โปรดอย่ากระท าการจ ากดัธรุกรรมอย่างไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ใชว้ธิดี าเนินธรุกรรมอย่างไม่เป็นธรรม 
หรอืใชส้ถานะทีเ่หนือกว่าในทางทีผ่ดิ ฯลฯ 

■ โปรดอย่ากระท าการซึง่ขดัขวางการแข่งขนั เชน่ การพดูคุยแลกเปลีย่นเกีย่วกบัราคา ปรมิาณ 
และพืน้ทีจ่ าหน่ายผลติภณัฑ ์/ บรกิาร ฯลฯ (รวมกลุ่มผูกขาด) 
การก าหนดผูช้นะการประมูลหรอืราคาชนะการประมูลรว่มกนักบัผูเ้ขา้รว่มประมูลรายอืน่ (ฮัว้ประมูล) 
การจดัการราคาหรอืเงือ่นไขธรุกรรมโดยเลอืกปฏบิตั ิลดราคาเพือ่ทุ่มตลาดอย่างไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 
ธรุกรรมทีไ่ม่เป็นธรรม เชน่ ซือ้ดว้ยราคาสูงอย่างไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ฯลฯ หรอือืน่ ๆ 

■ โปรดด าเนินธรุกรรมจดัซือ้จดัหาอย่างจรงิใจ / เทีย่งธรรม และเป็นธรรมตามสญัญา ฯลฯ 
โปรดอย่ากระท าการใชส้ถานะทีเ่หนือกว่าในทางทีผ่ดิ มอบหมายหนา้ทีห่รอืเรยีกรอ้งอย่างไม่สมเหตุผล เชน่ 
ใชส้ถานะของผูซ้ ือ้หรอืผูม้อบหมายงาน ฯลฯ ก าหนด / เปลีย่นแปลงเงือ่นไขของธรุกรรมกบัซพัพลายเออร ์
ฯลฯ แต่เพยีงฝ่ายเดยีว ฯลฯ 

■ โปรดอย่ากระท าการแข่งขนัโดยทจุรติ เชน่ การใชแ้ละหามาซึง่ความลบัทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีผ่ดิกฏหมาย 
หรอืการแสดงขอ้มูลเท็จเกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัอืน่ หรอืการแสดงทีอ่าจท าใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจผดิ 
ฯลฯ 

■ ในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละแสดงแคตาล็อก ฯลฯ เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 



 

17 
 

โปรดอย่าใชข้อ้ความทีแ่ตกต่างไปจากขอ้เท็จจรงิหรอืส านวนทีท่ าใหผู้บ้รโิภคหรอืลูกคา้รบัรูห้รอืเขา้ใจผดิ 
และโปรดระวงัไม่ใหม้เีนือ้หารายละเอยีดทีเ่ป็นการหมิน่ประมาทใส่รา้ย ละเมดิสทิธขิองบรษิทัหรอืบุคคลอืน่ 

4-6 การปกป้องตนเองและการหา้มไม่ใหม้กีารแกแ้คน้ 

จดัเตรยีมระบบชอ่งทางตดิตอ่ส าหรบัปรกึษา / 
แจง้เบาะแสซึง่แรงงานสามารถรอ้งเรยีนถงึความวติกกงัวลโดยไม่ตอ้งกลวัถูกแกแ้คน้ 
มุ่งม ัน่เพือ่ป้องกนั / คน้พบการกระท าทีทุ่จรติต ัง้แต่เน่ิน ๆ พรอ้มๆ 
กบัโปรดตอบสนองตอ่เรือ่งทีไ่ดร้บัการปรกึษา / แจง้เบาะแสอย่างรวดเรว็ 
โดยรกัษาความลบัของขอ้มูล และการไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตนของผูแ้จง้เบาะแส 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดจดัตัง้ชอ่งทางตดิต่อส าหรบัปรกึษา / แจง้เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าทีท่จุรติ 
ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั (แรงงานของบรษิทัตนเองและคูค่า้ทางธรุกจิ) 
และแจง้ทุกฝ่ายใหท้ราบโดยทั่วถงึ โปรดจดัการกบัการกระท าทีท่จุรติอย่างรวดเรว็ 
และแจง้ตอบผลการด าเนินการใหก้บัผูแ้จง้เบาะแสอย่างเหมาะสม 

4-7 การจดัหาแรธ่าตุอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

หา้มมใิหใ้ชแ้รธ่าตุซึง่ผลติขึน้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่ถูกตอ้งเหมาะสมในพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้หรอืพืน้ทีท่ี่

มคีวามเสีย่งสูง หรอืชิน้ส่วนซึง่ใชแ้รธ่าตุดงักล่าวเป็นวตัถุดบิในการผลติผลติภณัฑ ์
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดก าหนดนโยบายเกีย่วกบัการจดัหาแรธ่าตุอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
โปรดส่งเสรมิการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ (Due Diligence) 
เพือ่ทราบขอ้มูลอย่างชดัเจนว่ากอ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนทีร่า้ยแรง การท าลายสิง่แวดลอ้ม 
ทุจรติคอรร์ปัชนั ความขดัแยง้ ฯลฯ ในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งสูงหรอืพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้เร ือ่งแรธ่าต ุเชน่ 
แทนทาลมั ดบีุก ทงัสเตน และทอง และโคบอลต ์ฯลฯ ซึง่รวมอยู่ในผลติภณัฑท์ีท่ าการผลติ 
หรอืมส่ีวนสนับสนุนใหเ้กดิสิง่เหล่าน้ันหรอืไม่ 

4-8 ความเป็นส่วนตวั 

โปรดจดัการ / ปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล* เชน่ ลูกคา้ คูค่า้ทางธุรกจิ ผูบ้รโิภค หรอืแรงงาน ฯลฯ 
อยา่งเหมาะสม 
*ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถจ าแนกบุคคลทีก่ าหนดได ้ดว้ยชือ่-นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิ หรอืขอ้มูลอืน่ ๆ ฯลฯ 

[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ ในการรวบรวม ใชง้าน จดัเก็บ โอนยา้ย หรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 
โปรดปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่งัคบัใช ้

■ หา้มมใิหใ้ช ้เปิดเผย ท าใหร้ ัว่ไหล หรอืไดม้าซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทจุรติหรอืไม่ถูกตอ้งเหมาะสม 

4-9 การจดัการการน าเขา้-ส่งออกอย่างเหมาะสม 

โปรดด าเนินขัน้ตอนน าเขา้-ส่งออกอยา่งเหมาะสม 
โดยเตรยีมพรอ้มระบบจดัการทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการน าเขา้-
ส่งออกเทคโนโลยหีรอืสิง่ของซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั ฯลฯ 
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[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดด าเนินขัน้ตอน เชน่ ขอรบัอนุญาตกบัหน่วยงานรฐัทีก่ ากบัดูแล ฯลฯ หรอือืน่ ๆ 
ตามความจ าเป็นเกีย่วกบัการน าเขา้-
ส่งออกเทคโนโลยหีรอืสิง่ของซึง่ไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั ฯลฯ เชน่ ชิน้ส่วน / ผลติภณัฑ ์/ 
เทคโนโลย ี/ ระะบบอ านวยความสะดวก / ซอฟตแ์วร ์ฯลฯ ซึง่มขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัการน าเขา้-
ส่งออกในกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั ฯลฯ ตามขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ ( Wassenaar Arrangement 
ฯลฯ) ฯลฯ 
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5 คุณภาพ / ความปลอดภยั 

5-1 การรกัษาใหผ้ลติภณัฑม์คีวามปลอดภยั 

โปรดออกแบบ / ผลติ / จ าหน่ายผลติภณัฑซ์ึง่สามารถรกัษาใหม้คีวามปลอดภยัทีเ่พยีงพอ 
โดยใหผ้ลติภณัฑม์คีณุสมบตัทิีค่รบตามมาตรฐานความปลอดภยัซึง่ก าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบี

ยบขอ้บงัคบั ฯลฯ ของแต่ละประเทศ และรบัผดิชอบอยา่งเต็มทีใ่นฐานะผูจ้ดัหาผลติภณัฑ ์
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดท าการออกแบบซึง่สามารถรกัษาใหผ้ลติภณัฑม์คีวามปลอดภยัอย่างเพยีงพอ 
และรบัผดิชอบอย่างเต็มทีใ่นฐานะผูผ้ลติ 

■ เกีย่วกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์
นอกเหนือจากตอ้งปฏบิตัติามประเด็นความตอ้งการทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั / 
ขอ้ก าหนดแลว้ โปรดค านึงถงึความปลอดภยัทีส่งัคมเรยีกรอ้งตอ้งการดว้ย 

■ ในการรกัษาใหผ้ลติภณัฑม์คีวามปลอดภยั โปรดท าการตอบสนองรบัมอืต่อการจดัการหรอืแกไ้ขปัญหา เชน่ 
การสบืทีม่ายอ้นหลงั (Traceability) (ประวตัติา่ง เชน่ มาตรฐานต่าง ๆ / วสัดุ / ชิน้ส่วน / กระบวนการ ฯลฯ) 
ฯลฯ อย่างรวดเรว็ 

 

6 ความปลอดภยัของขอ้มูล 

6-1 การต่อตา้นป้องกนัการคุกคามคอมพวิเตอร ์/ เครอืข่าย 

โปรดด าเนินมาตรการตอ่ตา้นป้องกนัการคกุคามคอมพวิเตอร ์/ เครอืข่าย* และจดัการ 
รวมถงึมาตรการบรรเทาความเสยีหายเพือ่ไม่สรา้งความเสยีหายใหก้บับรษิทัของตนเองและผูอ้ืน่ 
*การคุกคามบนคอมพวิเตอร ์/ เครอืข่าย หมายถงึ ตวัอย่างเช่น ไวรสัคอมพวิเตอร ์เวริม์คอมพวิเตอร ์สปายแวร ์ฯลฯ  

กรณีทีค่อมพวิเตอรซ์ ึง่ต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตตดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ฯลฯ 

อาจน าไปสู่ความเสยีหายอย่างรา้ยแรงจากการสูญเสยีความน่าเชือ่ถอื 

โดยมเีหตุจากการหยุดชะงกัในการท างานทีค่รอบคลุมถงึห่วงโซอุ่ปทานทัง้หมด หรอืการร ัว่ไหล่ของขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

การโจมตทีางไซเบอรม์คีวามซบัซอ้นมากขึน้ทกุปี และไม่มทีางทีจ่ะปลอดภยัอย่างแน่นอน 

จงึจ าเป็นตอ้งพฒันามาตรการป้องกนัอย่างต่อเน่ือง และเตรยีมมาตรการบรรเทาความเสยีหายส าหรบักรณีทีไ่ม่คาดคดิ 

[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■กรุณาด าเนินมาตรการรบัมอืเพือ่ปกป้องบรษิทัของตนเองจากภยัคุกคามบนคอมพวิเตอร/์เครอืข่าย 
■ในการกรณีทีไ่ดร้บัการโจมตผีา่นคอมพวิเตอร/์เครอืข่าย 
กรุณาด าเนินมาตรการรบัมอืเพือ่บรรเทาความเสยีหายของบรษิทัของตนเอง 

■ในส่วนทีเ่กีย่วกบัฐานธรุกจิทัง้ในและนอกประเทศของบรษิทัของตนเอง 
กรุณาด าเนินการตรวจสอบสถานการณข์องมาตรการรบัมอืทีไ่ดก้ล่าวถงึในขา้งตน้และความเสีย่งทีย่งัคงมอียู่ 
และพจิารณามาตรการรบัมอืเพิม่เตมิใหม้ากกว่าปีละ 1 คร ัง้ 
และกรุณาสรา้งระบบหรอืกลไกเพือ่การด าเนินการน้ันดว้ย 

■ในกรณีทีบ่รษิทัของตนเองไดร้บัการโจมตผีา่นคอมพวิเตอร/์เครอืข่าย 
เพือ่ป้องกนัไม่ใหค้วามเสยีหายกระจายวงกวา้ง กรุณาแจง้ขอ้มูลใหก้บัลูกคา้หรอืคูค่า้ทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยทนัท ี
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■หลงัจากรบัรูเ้กีย่วกบัคู่คา้ทีส่ าคญัเป็นพเิศษของบรษิทัของตนเอง และผูร้บัเหมาดา้นระบบทีส่ าคญัแลว้ 
กรุณารบัรูเ้กีย่วกบัสถานการณข์องมาตรการรบัมอืของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเหล่าน้ัน 
และน ามาสะทอ้นกบัการพจิารณามาตรการรบัมอืของบรษิทัของตนเอง 

 

7 แผนบรหิารความต่อเน่ืองของธุรกจิ (BCP) 

7-1 การก าหนดแผนบรหิารความต่อเน่ืองของธุรกจิ (BCP) 

โปรดก าหนดแผนบรหิารความตอ่เน่ืองของธุรกจิ (BCP) 
และสรา้งระบบซึง่สามารถฟ้ืนฟูธุรกจิทีส่ าคญักลบัคนืมาโดยเรว็ 
และจดัหาผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพในกรณีทีไ่ดเ้กดิเหตกุารณซ์ึง่ไม่คาคคดิ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■โปรดจดัเตรยีมแผนบรหิารความต่อเน่ืองของธรุกจิ (BCP) อย่างละเอยีดรอบคอบตัง้แต่ในชว่งเวลาทีเ่ป็นปกต ิ
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่สรา้งความต่อเน่ืองใหก้บัธรุกจิแมใ้นเหตุการณท์ีไ่ม่คาดคดิกบักจิกรรมทัง้หมดของบรษิทั 
เชน่ อุบตัภิยัหรอือุบตัเิหตุ ฯลฯ รวมถงึท าการด าเนินธรุกจิอย่างต่อเน่ือง / 
ฟ้ืนฟภูายในระยะเวลาอนัสัน้เวลาเกดิเหตุฉุกเฉิน 

 

8 ระบบการบรหิารจดัการ 
โปรดสรา้งและด าเนินการระบบการบรหิารจดัการเกีย่วกบัเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้
ระบบการบรหิารจดัการ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ปฏบิตัติามเงือ่นไขขอ้ก าหนดของลูกคา้ 
กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิและผลติภณัฑ ์
ปรบัใหเ้หมาะสมกบัประเด็นความตอ้งการของแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้
รวมถงึระบุถงึความเสีย่งและรกัษาใหม้กีารป้องกนั / ก าจดั / 
ลดการเกดิความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้
โปรดรวมรายการทีร่ะบุตอ่ไปนีเ้ขา้ไวใ้นระบบการบรหิารจดัการ 

8-1 ค าม ัน่สญัญาของบรษิทั 

โปรดตดิประกาศแสดงนโยบายการปรบัปรุอยา่งตอ่เน่ืองเกีย่วกบั "ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม" 
"ความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม" 
ของบรษิทัตนเองซึง่ไดร้บัการอนุมตัจิากผูบ้รหิารไวใ้นสถานทีท่ างาน 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดจดัท านโยบายของบรษิทัตนเองซึง่ไดร้บัการอนุมตัจิากผูบ้รหิารดว้ยภาษาในทอ้งถิน่และภาษาทีแ่รงงานสา
มารถเขา้ใจได ้ตดิประกาศแสดงไวใ้นสถานทีท่ างานเพือ่ใหแ้รงงานสามารถเขา้ใจเนือ้หารายละเอยีดไดง่้าย 
รวมถงึอปัโหลดหรอืโพสตไ์วบ้นสถานทีซ่ ึง่สามารถอ่านไดง่้าย เชน่ ระบบอนิทราเน็ต ฯลฯ 

8-2 ความรบัผดิชอบและความรบัผดิชอบในการอธบิายของผูบ้รหิาร 

โปรดแต่งต ัง้กรรมการหรอืตวัแทนของบรษิทั 
และด าเนินการตรวจสอบการบรหิารจดัการโดยตวัแทนผูดู้แลจดัการทีไ่ดร้บัการแต่งต ัง้เป็นระยะ 
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เพือ่รกัษาการด าเนินระบบการบรหิารจดัการและโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ การแต่งตัง้ตวัแทนผูดู้แลจดัการ โปรดแยกเป็นแต่ละดา้น ไดแ้ก ่"แรงงาน" "ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั" 

"สิง่แวดลอ้ม" "จรยิธรรม" "คุณภาพ / ความปลอดภยั" "ความปลอดภยัของขอ้มูล" และ 
"แผนบรหิารความต่อเน่ืองของธรุกจิ (BCP)" รวมถงึระบุไวใ้นเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง (ผงัองคก์ร 
รายละเอยีดการปฏบิตังิาน เอกสารระบบการบรหิารจดัการ ฯลฯ) 

■ โปรดด าเนินการตรวจสอบการบรหิารจดัการอย่างนอ้ยเป็นประจ าทุกปี (1 คร ัง้ / ปี) 

8-3 เง่ือนไขขอ้ก าหนดทางกฎหมายและความตอ้งการทีส่ าคญัของลูกคา้ 

โปรดระบุเง่ือนไขขอ้ก าหนดทางกฎหมายและเง่ือนไขขอ้ก าหนดของลูกคา้ซึง่รวมถงึเง่ือนไขขอ้ก าห

นดของแนวทางปฎบิตัฉิบบันี้ และสรา้งกลไกเฝ้าสงัเกตสถานะการปฏบิตัติามเง่ือนไขดงักล่าว 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดบนัทกึผลการเฝ้าสงัเกต เพือ่เขา้ใจเงือ่นไขขอ้ก าหนดตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
และเงือ่นไขขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

8-4 การประเมนิความเสีย่งและการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

โปรดจดัต ัง้ข ัน้ตอนระบุความเสีย่งเกีย่วกบัแนวทางปฎบิตัฉิบบันี้ 
จดัการความเสีย่งทีร่ะบุไดอ้ยา่งเหมาะสม และปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดประเมนิความส าคญัของความเสีย่งแต่ละรายการแบบสมัพทัธ ์(Relative) 
รวมถงึด าเนินขัน้ตอนส าหรบัรบัมอืกบัความเสีย่งหรอืควบคุมทางกายภาพ 

8-5 เป้าหมายการปรบัปรุง 

โปรดจดัท าเป้าหมายการปรบัปรุงและแผนด าเนินการเกีย่วกบัแนวทางปฎบิตัฉิบบันี้ 
รวมถงึประเมนิสถานะการบรรลุเป้าหมายเป็นระยะ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดประเมนิสถานะการบรรลุเป้าหมายการปรบัปรุง แผนด าเนินการ และกรณีทีไ่ม่มคีวามคบืหนา้ตามแผน 
โปรดก าหนดแผนการปฏบิตัเิพิม่เตมิ 

8-6 การฝึกอบรม 

โปรดด าเนินการฝึกอบรม (ใหค้วามรู ้/ ฝึกฝน) ใหก้บัผูดู้แลจดัการ แรงงาน เพือ่ด าเนินขัน้ตอน 
การจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายของบรษิทัตนเอง 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ ในการฝึกอบรม โปรดเก็บรกัษาบนัทกึและพสูิจนถ์งึประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
รวมถงึประเด็นความตอ้งการของกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใช ้
หรอืเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้

8-7 การสือ่สาร 

โปรดจดัต ัง้ข ัน้ตอนเพือ่สือ่สารเกีย่วกบันโยบาย ผลงานความส าเรจ็ ความคาดหวงั 
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และผลประกอบการ ฯลฯ ของบรษิทัตนเองใหก้บัแรงงาน คู่คา้ทางธุรกจิ และลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดจดังานสมัมนาอธบิายเกีย่วกบัแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้ฯลฯ ใหก้บัคู่คา้ทางธรุกจิ 
โดยถอืเป็นการสือ่สารอย่างหน่ึง 

8-8 ความเกีย่วขอ้งกบัแรงงานหรอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

และการเขา้ถงึการใหค้วามชว่ยเหลอื 

โปรดประเมนิความเขา้ใจของแรงงานเกีย่วกบัเนือ้หารายละเอยีดทีไ่ดร้ะบุไวใ้นแนวทางปฎบิตัฉิบบันี้ 
รวมถงึรบัฟังความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะและกรณีของการฝ่าฝืนเกีย่วกบัเรือ่งดงักลา่ว 
และสรา้งระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพทีช่ว่ยส่งเสรมิการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
นอกจากนี ้กรุณาสรา้งโอกาสในการพูดคยุหารอืโดยตรงตามความจ าเป็นระหวา่งแรงงาน 
ผูแ้ทนของแรงงาน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่  เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ การรายงานกรณีของการฝ่าฝืนหรอืขอ้รอ้งเรยีนสามารถแจง้เบาะแสไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน 

โปรดปกป้องเพือ่ใหแ้รงงานไม่ตอ้งกลวัถูกแกแ้คน้ หรอืไม่ตอ้งรบัการปฏบิตัอินัเป็นการเสยีประโยชน ์

8-9 การตรวจสอบและประเมนิ 

โปรดประเมนิสถานะการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใช ้
เนื้อหารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี้ และเง่ือนไขขอ้ก าหนดของลูกคา้เป็นระยะ 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดประเมนิตนเอง จดัตัง้ขัน้ตอนและด าเนินการการตรวจสอบภายใน 
เพือ่รกัษาความเหมาะสมของเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้

8-10 ขัน้ตอนและมาตรการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

โปรดจดัต ัง้และด าเนินขัน้ตอนและมาตรการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
เกีย่วกบัประเดน็ทีไ่ม่เหมาะสมซึง่ไดร้บัการระบุจากการประเมนิ ตรวจสอบ ส ารวจ 
และตดัสนิจากทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ ส าหรบัขัน้ตอนและมาตรการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง โปรดก าหนดแผนมาตรการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
จดัการสถานะควาบคบืหนา้ และตรวจสอบยนืยนัประสทิธผิลภายหลงัด าเนินมาตรการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

8-11 การจดัท าเป็นเอกสารและบนัทกึ 

โปรดจดัท าเอกสารและบนัทกึตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่บงัคบัใช ้
รวมถงึเง่ือนไขขอ้ก าหนดการจดัการของบรษิทัตนเอง 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ ส าหรบับนัทกึเกีย่วกบัขอ้มูลลบัหรอืขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดรกัษาความลบัและจดัการอย่างเหมาะสม 
8-12 ความรบัผดิชอบของคู่คา้ทางธุรกจิ 

(ความรบัผดิชอบของซพัพลายเออร)์ 
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โปรดสือ่สารเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี้ใหก้บัคู่คา้ทางธุรกจิของบรษิทัตนเอง 
รวมถงึสรา้งกลไกเฝ้าสงัเกตสถานะการปฏบิตัติาม 
[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■ โปรดระบคุูค่า้ทางธรุกจิรายส าคญัของบรษิทัตนเอง 
แลว้สือ่สารเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันีเ้พือ่ขอรบัความเห็นชอบตกลง นอกจากน้ัน 
โปรดท าความเขา้ใจสถานะโดยเฝ้าสงัเกตสถานะการปฏบิตัติามเนือ้หารายละเอยีดในแนวทางปฎบิตัฉิบบันี ้

 

9 การมสี่วนช่วยเหลอืสงัคม 

โปรดด าเนินกจิกรรมซึง่สามารถมสี่วนชว่ยเหลอืในการขยายไปสูส่งัคมระหว่างประเทศ / 
สงัคมในพืน้ที ่(ชมุชน)* ดว้ยตนเอง 
* กจิกรรมซึง่สามารถมส่ีวนช่วยเหลอืการพฒันาของสงัคมระหว่างประเทศ / สงัคมในพืน้ที ่(ชุมชน) หมายถงึ 

กจิกรรมสนับสนุนชุมชนซึง่ใชท้รพัยากรทีบ่รษิทับรหิาร โดยทัว่ไปจะหมายถงึการจดัการดงัต่อไปนี้ 

- การมส่ีวนช่วยเหลอืสงัคมโดยใชธุ้รกจิหรอืเทคโนโลย ีฯลฯ ทีม่มีาแต่เดมิ 

- การมส่ีวนช่วยเหลอืสงัคมซึง่ไม่เป็นตวัเงินโดยใชส้ถานทีส่ิง่อ านวยความสะดวกหรอืบุคลากร ฯลฯ 

- การมส่ีวนช่วยเหลอืสงัคมโดยการบรจิาคเป็นตวัเงิน 

[รายละเอยีดทีจ่ดัการ] 
■โปรดก าหนดขอบเขตกจิกรรมทีบ่รษิทัของตนเองสามารถด าเนินการได ้
และจดัการมส่ีวนชว่ยเหลอืสงัคมอย่างแข็งขนั เชน่ การรว่มมอืกบัชมุชนในเวลาทีเ่กดิอุบตัภิยั 
อาสาสมคัรโดยพนักงาน การสนับสนุนกจิกรรมของ NPO / NGO ฯลฯ กจิกรรมบรจิาค การเผยแพร ่/ 
แนะน าขอ้มูลต่าง ๆ ฯลฯ 
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แนวทางปฎบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งอย่างละเอยีด 
หวัขอ้ต่าง ๆ เกีย่วกบัการจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม การประกนัคุณภาพ 
โปรดปฏบิตัติามแนวทางปฎบิตัทิีร่ะบุดา้นล่างนี ้
- แนวทางปฎบิตัสิ าหรบัการจดัซือ้จดัหาทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของกลุ่มฟูรูคาวาอเิล็คทรคิ 
- แนวทางปฎบิตัสิ าหรบัการประกนัคุณภาพของพารท์เนอร ์

https://www.furukawa.co.jp/en/procure/guideline.html 
 

 
■ประวตักิารปรบัปรุงแกไ้ข 
จดัท าขึน้ฉบบัแรก  30 สงิหาคม 2010 อา้งองิตาม "คู่มอืส่งเสรมิ CSR ส าหรบัซพัพลายเชน" 
ของสมาคมอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกสแ์ละ IT แห่งประเทศญีปุ่่น (Japan Electronics and Information 
Technology Industries Association: JEITA) 
ฉบบัที ่2 8 เมษายน 2013 เพิม่เตมิหวัขอ้ "การจดัการเพือ่จดัหาแรธ่าตุอย่างมคีวามรบัผดิชอบ" 
ฉบบัที ่3 26 กุมภาพนัธ ์2021 อา้งองิตาม "บรรทดัฐานการปฏบิตัขิอง RBA เวอรช์นั 7.0" 

และเปลีย่นชือ่เรยีกเป็น 
"แนวทางปฎบิตัสิ าหรบัการจดัซือ้จดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม 
(CSR) ของกลุ่มฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ" 

ฉบบัที ่4   30 สงิหาคม 2024   ตามบรรทดัฐานการปฏบิตัขิองพนัธมติรธรุกจิซ ึง่มคีวามรบัผดิชอบ 
(Responsible Business Alliance: RBA) 8.0 
 
■ผูเ้ผยแพร ่
บรษิทั ฟูรคูาวาอเิล็คทรคิ จ ากดั ส านักงานใหญ่เชงิกลยุทธ ์

ส านักงานส่งเสรมิความยั่งยนื 
ฝ่ายวสัดุ ส่วนปฏริูปการผลติประจ าส านักงานใหญ ่
ส านักงานส่งเสรมิความยั่งยนื 

https://www.furukawa.co.jp/en/procure/guideline.html

